CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

CAP NUGC PAK LAK Péc lap - Ty do - Hanh phiic
S6: 81 /TB-CNBL Buén Ma Thugt, ngay 02 thdang 03 nidm 2022
THONG BAO

V/v Ky lai Hop ddng Dich vu cap nuée

Ngay 25/02/2022, S& Cong thuong Pik Lik d4 c6 Thong bdo sé 06/TB-SCT
vé vide chap nhan dang ky hop dong theo mAu/diéu kién giao dich chung cuia Céng
ty C6 phan Cép nudc Pék Lik theo quy dinh phéap luét hién hanh.

Dé bao dam quyén loi cho cac bén, Cong ty C6 phan Cép nuéc Bak Lak trién
khai 4p dung, ky lai Hop ddng Dich vu cap nudc v6i khach hang theo mau méi, cu
thé nhu sau:

1. Thoi gian trién khai, 4p dung tir ngay 02/3/2022 tré di.
2. Dia diém thyc hién theo 02 hinh thirc:

- Nhén vién ctia Céng ty C6 phan Cip nuéc Dik Lk s& mang Hop dong
dén dia chi cta khach hang da dang ky;

- Khéach hang dén glao dich tai cac dja diém cua Cong ty cb phan Cép nudc
Pik Lk d& ky lai. Cu thé c4c dia diém nhu sau:

+ Khéach hang ding nuéc tai thanh phé Buén Ma Thudt dén sé 339 dudng
Tén Ptic Thang, phuong T4n An dé ky;

+ Khach hang dung nudc tai cac chi nhanh (thi x4 Buén Hb, cdc huyén Krong
Pik, Ea Kar, Cu Mgar, Krong Nang, Buén Dén, Ea Soup) dén diém giao dich cla
timg huyén dé ky.

Rét mong Quy khach hang tich cyc hop tac d& sém hoan thanh viéc ky két lai
Hop ddng theo quy dinh./.

Noi nhan:

- Ban TGD;

Céc phong, chi nhanh thudc Cty;
- Luu: VT.
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc Lip — Tw do — Hanh phiic

HOP PONG DICH VU CAP NUGC
SEHD: v,
MEKH: .oovnrvrrrerennneene

uét Dén su s6 91/2015/QH13 ngay 24/11/2015;

w Ludt bao vé& quyén lgi ngudi tidu dung sb: 59/2010/QH12 ngay 17/11/2010 va nghi
' i : lfNDCP ngay 27/10/2011 quy dinh chi tiét va huéng din thi hanh mét sb didu coa
Luat béo Ve quyen lcn nguoi tiéu dung;

Cén cir Nghj dmh s6 117/2007/NB-CP ngay 11/07/2007 cia Chinh phi, vé viée san xuat , oung
céip va tiéu thu nude sach; Thong tu 01/2008/TT-BXD cta BQ Xay Dung ngay 2/1/2008 vé vige
huéng dan thuc hién moét s6 ndi dung cia Nghi dinh sé 117/2007/NT:) CP va Nghi dinh s0
124/2011/ND- CP ngay 28/12/2011 ctia Chinh phu v/v stra d6i, bd sung mot sb didu cua Nghi dinh
117/2007/ND-CP;

Theo kha nﬁng, nhu cAu va thoa thuin cia hai bén.

Hom nay, ngély wenen thdng ... - A , tai véin phong Cong ty C6 phin Cip nuée Pk
Lak.

Chiing toi gc')‘fm: |

I BEN BAN: CONG TY CO PHAN CAP NUGC PAK LAK (Goi tit 1a bén A)

Dia chi 339 Tén Dtrc Théng, P, T4n An, TP. Budn Ma Thudt, Tinh Dk Lik

M4 s6 thué: 6000 175 995

Tai khoan so - 0231000579418 Tai Ngén hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam-CN Paklak

- 5201211.030037 Tai Ngan hang NN & PT Néng thon TP Budn Ma Thubt

Pai dién 14 6 ong ............................... Chite V113 vivveene froremienn,

Ngudi duge uy quyén ong (ba): . wirsiessconitismae AU VAR st o o R AR SR RN

bién thoai: 0262 3852619- 0262 3855445 Hotline: 0843 766 766

IL. BEN MUA:KHACH HANG SU DUNG NUGC (Goi tit 1a bén B):

BIION T O 00N o s s osscs s ss b v St st e e e,

IR T s ok sunmbromiessem s s S e e, S AR SUI -

Tai Khodn: .. ..covvviviiiiiiiiiiniiiiiiineiniiennns 1ok BRI HIDS oo ki 005 e v s b oo s

Dién thoaii......ovoviiiiiniiivcieieen, Fax: ...................... Mi sb thué: ................

Hai bén thoa thuan ky hop ddng dich vu clp nude tai noi tiéu thysi.ee R — véi cac didu
khoan nhu sau: :

Pidu 1. Déi twgng ciia Hop ddng: :

Bén A ddng y bén, bén Bén B ddng ¥ mua nuée sach st dung vao muyc dich sau:

- Sinh hoat hd dincw [ ] - Hanh chinh su nghiép e

- San xua@ vat‘ chét ] - Kinh doanh djch vy G|

-S6 ho/dhunéi: [ ][] [] {

Piéu 2. Chét: Iwgng nwéc, phu’(mg tién do dém:

- Bam bao Quy chudn k¥ thuat qudc gia v& chit luong nude sach st dung cho muc dich sinh
hoat theo Quy chuan QC VN 01-1.2018/BYT ngay 14/12/2018 ciia B¢ Y té va ap dung Quy chudn ky
thudt dia phuorng ve chét lugng nuée sach st dung cho muyc dich sinh hoat khi dugc ban hanh,

- Dong ho do nuée phi hop véi tidu chudn do ludng Viét Nam.

- Cung cép dam bao ap luc, luu luqng va tinh lién tuc ctia dich vy cAp nude, trir trudng hop bit
kha khang ho#c do thlen tai, dich hoa ..
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; Pidu 3. Gia

nwée sach:

Gié nudc sacb 4p dung theo quy dinh hi¢n hinh cia UBND tinh Pak Lik tai thoi diém thanh

toan. Trudmg hop

UBND tinh c6 quyét dinh didu chinh gid nude sach thi bén A s8 thong béo cho bén

B biét qua phuong tién thong tin dai chiing hoic hinh thtrc khéc; khi gid nuée méi duoc ap dung céc
bén khéng phai ky lai hop dong.

Pidu 4, Phuong thitc thanh todn:

1. Phuong thirc thanh toan: Bén B thanh todn theo khéi lugng nuée thye té da sir dung va tién

thué bao ddng hd
thirc khéc.

(néu co) cho bén A mdi thang mét 14n, bling tién mat, chuyén khoan hofc céc hinh

Khoang thdi gian gifra hai 1An ghi chi s6 ddng hd nude tiéu thy 12 mdt chu ky, nhung khong

vugt qua 31 ngay.
2. Thoi han

thanh todn: Khong qué 7 ngdy k& tir ngdy bén A chét chi s6 ddng hd nuée va bén

’

B nhén duge théng béo tién nude tir tin nhin hogc trye tiép tir nhan vién bén A. Vi ly do nao d6 ma
bén B khdéng nhan dwgc théng bdo thi bén B c6 the tra clru vao trang web: dakwaco.com.vn hodc

goi dién dén tong

dai CSKH sb 0843.766.766 d& biét thong tin thanh toan.

f 3. Trudmg hop ddng hd nude hong, khdng xdc dinh duoc khéi lugng nuée tiéu thy, thi duge
tinh bang mirc binh quén khdi luong nuée tidu thy ciia 03 (ba) thang lién ké trude do.

Didu 5, Quyé;n va nghia vu ciia bén A

i
r

1. Co ing;hTa vu cung chp di khéi luong, chit lugng nudc tai dia diém theo thoa thudn cta hai

bén va phu hop V(')'l ha ting cap nuéc hién cé (trlr trudng hop gap sy b k¥ thuat hodc 1y do bit kha W

khang ...). |

2. C6 quyn kidm tra bt thuomg déng hd nudc, hé théng cip nuée va myc dich sir dung nude.

’

3. Gidi quyét kip thoi, nhanh chong yéu ciu chinh dang va hogp phap cia bén B theo quy dinh
ctia Hop dong nay. Khi thay dong hd nudc, phai thong béo cho bén B biet va ky xac nhin cua dai

dién hai bén.

4. Trudmg hop phai ngimg cung cip nude dé béo tri, bdo dudng hé théng cAp nude, ma dy
kién thoi gian ngimg cap nude trén 24 gid thi phai thong béo cho bén B biét qua phuong tién thong

A

tin dai chiing hoc tin nhén SMS hoic céc hinh thirc khac trude t&i thidu 12 gidy (trlr trwdng hop bat

kha khéng). |

5. Bdi thudng thiét hai cho bén B do vigc ghi téng chi sé sir dung thuc té, thu thira tidn nuée

'theo quy dinh clia

phap luat.

6. Bén A c6 quyén tam ngimg cung cAp nude trong cac truong hop: Xeét thdy hé théng nudc
ciia bén B khong bao dam an toan c6 thé gay ra thét thoat hodc l&ng phi nudc ma bén B khong khéc
phue kip thbi; khong thanh todn tién dAy dua, dang han theo quy dinh.

7. Néu'bén B thay b1 muc dich sir dung nuéc ma khong ding ky véi bén A va di duge bén A
thong bdo d¢ diéu chinh Hop ddng 02 14n, nhung bén B khong chdp hanh thi bén A ¢6 quyén don
phuong didu chinh myc dich sir dyng theo thyc té.

Piéu 6. Quyén va nghia vy ciia bén B
1,C6 quyén yéu cdu bén A cung chp day du, kip thoi vé khéi luong, chét lugng nude theo thoa

A

thuén tai hop dong nay (trr trudng hop gip su ¢b k§ thuat nhu v& ong hogc 1y do khach quan; bét

kha khang).

2. Thanh toén tién hang théng ddy du va ding han. Néu qué thoi han thanh to4n theo quy dinh,

b

bén A dugc quyén thio g ddng hd va ngimg cap nudce. Khi bén B thanh to4n déy dd tién nudc va

céc khoan chi phi
,ngay lam vige.

r

phyc vy md nuée (néu co), bén A s& tién hanh mé lai nude cho Bén B sau 03 (ba)

3. Str dyng nurée tiét kiém, dtng myc dich da th(}a ghuan tai hop ddng, tao diéu kién thuan }qi
cho nhén vién bén A kidm tra hé thdng nudc, ghi chi so dong hd nude, bao dudng, sira chita va ki€ém
dinh ddng ho nuée theo quy dinh ciia phép luat;

4. Khéng dugce dung bom hut true tiép vao dudng bng cip nude, khong dAu chung ngudn nudce
khac vao hé thong nudce sach.

l



5, Bao quan ddng hd nude, khong dé vo kinh, dit ch: bién dang chi niém phong; khong dé
chuéng ngai vat hodc x4y dung cOng trmh de lén ddng hd nude. Khong larn bét ¢t hanh dong nao
lam anh huémg dén do chmh xéc clia ddng hd. Thong bao cho bén A biét dé kip thoi stra chira, khéc
phuc sy ¢b hu hong ddng hd nude va nude chay dudmg 6ng trude ddng hd trong pham vi quan ly cua
bén B.

6. Khi thay d01 try s&, dia chi, myc dich su dung, chuyén nhugng quyen s& hitu, bén B phai
bao cho bén A chgm nhét 1a 07 (béy) ngdy ¢ didu chinh hodc thanh ly hop dong. Truorng hop
chuyén nhugng ma bén B con ng tidn nuéc thi bén B phai thanh toén dit diém cho bén A. Néu chua
thanh toan ma bén B khong con cu trh tai dia phuong hodc khong phai 13 ldpach han% dang ding
nude cua bén A thi bén nhan chuyén nhugng (bén thit ba) phai ké thira toan bd céc quyén, nghia vy
clia bén B va thanh todn day du khodn ng ciia bén B cho bén A.

7. Trudmg hop bén B khiéu nai vé do chinh xéc clia dbng hd nuéc thi bén B yéu cdu bén A
hodc ben thir ba ki€ém dinh. Bén thi ba 1a c0 quan quén ly do luong hodc td chirc ¢4 nhan c6 chirc
nang kiém dinh; trong thoi gian nay bén B vén phai thanh toén tién nuée da duge thong bao. Néu cé
sai sb thi giai quyet ting hodc gxam theo thye t& ctia mirc d6 (%) sai sd nhan véi kho1 lugng nude
tiéu thu ctia ky hoa dorn tai thoi diém kiém tra va duge tinh vio héa don cia ky ké tiép.

Pidu 7. Sira d01 hop dong: i

- Trudong horp, thco quy dinh phap lujt c6 lién quan cAn phai sira dbi, bd sung lam thay dbi
céc ndi dung trong Hop ddng da ky két thi hai bén s& tién hanh stra ddi, didu chmh cho phu hgp véi
quy dinh ctia phap 1uat hién hanh.,

- Viée didu chinh s& duoc hai bén ky két bang hop ddng méi hogc phu luc hop dong

Pitu 8. Cham dirt hop dong '

1. Khi bén B khong ¢6 nhu cdu sir dung nude, ty ¥ ddu ndi trude dong h¢ do nuée hoac hen B
vi pham nghia vy thanh to4n va céc nghia vu khac di cam két. 12T
2. Khi c6 yéu cu bing vin ban cla co quan c6 thdm quyén (dbi véi khu vy thude dién

ta). 30

3. Hai bén thoa thugn thanh 1. THUONG,)

Pidu 9. Xir ly vi pham, tranh chép hop dong:

1. Céc hanh vi vi pham vé quan Ly cong trinh ha tang k¥ thuat, sir dung nude trude doﬁé ;
nude; lam sai léch, vo hiéu h6a ddng hd do nude, ty y thay dbi vi tr1 ¢&, loai ddng hd do nude, g&
niém phong, v.v... Néu bén B vi pham thi bén A s& tam ngu’ng cung cip nudc, lCa.n cir tinh hinh thyc
t& bén A s& ¢6 hinh thire xi Iy nhu: Hanh vi trdm cép nuorc s& bl, truy thu lugn nuorc tiéu thu trong
ung (theo phu'ong phép tinh ctia bén A) nhung khéng thdp hon gi4 tri ctia 1.00 m nuée véi muc gia
cao nhit cia myc dich st dyng. Céc truong hop vi pham khdc bi phat fir 200.000 ddng dén
1.000.000 ddng va bén B phal chiu cdc khoan chi phi lién quan dén viéc khéc phyc, stra chua thay
thé, hoan tra lai dudrng bng, dong hé nude nhur ban dau,

2. Moi hanh vi vi pham déu bi xir ly theo phdp luat hién hanh va quy dinh cta Hop dong nay

Néu mot trong hai bén vi pham hop ddng thi bén bj Vl pham hop dong ) quyen yeu cau bén
kia chm dut céc vi pham va khéc phuc hau qua theo cam két trong hgp ddng hogc yéu cau co quan
nha nuée ¢6 thim quyen xir Iy theo quy dinh phép luét.

3. Trudng hgp xay ra vi pham, tranh chip Hop ddng ma cdc bén khong ty thoa thufin, giai
quyét duge thi mdt trong cée bén c6 quyén khi kién tai Toa 4n dé yéu cu bao vé quyén, loi ich hop
phap cta minh.

Piéu 10. Céc théa thuidn khdc:
1 Bén A chiu trach nhiém quan ly va chi phi ¢ bao tri, bdo dudng, sira ohua hé théng nudc tir

dudmg ng dén van khoa trude ddng hd nuée ciia bén B.
, 2. Bén B ty quan ly va chiu chi phi sira chita tir ddng hd nuéce trd vao nlia Trudng hop dudng
éng nude phia sau ddng hd bi rd 1, b8, v&, gy thit thoat nuée thi bén B phai tu chiu trach nhiém.




3. Bén B nén s dung va quan ly h¢ théng nuéce thudng xuyén, lién tuc dé tranh nhitng rui ro
gy thét thoat nuée, Trudng hop bén B khong c6 nhu cau sir dung nudée hogc khong sur dyng nudc tir
02 (hai) thang tr& 1én, bén B phai bdo cho Bén A dé tam nglmg cung cip nudc nhim dam bio an

toan, tranh r(ii ro chay sau ddng hd, gy thit thoat nude cho bén B. Trong mot §5 trwdng hop cin
thiét bén A c6 quyén tam ctip d€ dim bao an toan cho h¢ théng nudc khong bi that thoat, Khi bén B
'¢6 yéu cAu md nude, thi bén A s& thyce hién mo laicho bén B.

.

4, Trong trudmg hop bén B st dyng nude voi nhidu myc dich khéc nhau ma trong d6 c6 st
dyng cho myc dich sinh hoat, mic gid nuée 4p dung dbi voi khébi luong sir dung nuée cia Bén B
nhu sau:
- Mirc "gié nude sinh hoat: dp dung b1 v6i 30% san lugng tiéu thy, tuy nhién t6i da khong qué
10m’ nude snh hoat/théng.

- Mite gid nude hién hanh cho myc dich khac: Ap dung d6i véi toan bd phan san lugng con lai.

5. Trong trudng hop bit kha khéng nhu thién tai, dich bénh ... khong dén duge nha khéch
hang doc chi s, bén A s& tam tinh chi s6 tiéu thy thang do bing binh quan 03 (ba) théng lién ké
trude d6. Trude khi thye hién bén A s& thong bdo cho bén B biét trén phuong tién thong tin dai
chung hoic tin nhén SMS hoic trang web ciia Cong ty, trong trudng hop ndy vige sai l¢ch chi s 8
duwoc tinh va b trir vao théng tiép theo khi cht duge chi sb thyc té sir dung.

6. Hai bén phai tuan thu cdc quy dinh vé quéan 1y, bao vé, sit dung mang ludi cAp nudc, bao vé
cé4c cong trirrh k¥ thudt, thudc hé thong cap nude theo quy dinh ctia phép luat hién hanh.

Pidu 11. Pidu khoan chung:
1, Hai bén cam két thyc hién ddy dit cac diéu khoan ghi trong hop ddng, chép hanh nghiém

chinh cdc quy dinh|ctia phép ludt cé lién quan dén viéc cung cap'va su dung dich vu nude sach. {;\

2. Hop dbdng ndy c6 hiéu lyc k& tir ngay ky va thay theé cho hop dong cii d4 ky truge ddy (néu \\" o

c0). : L
3. Hop ddng nay 14p thanh 2 ban, mdi bén gift 1 ban, c6 gia trj phap 1 nhu nhav. s

% A A 2 \,‘/

pAI DIEN BEN A PAI DIEN BEN B **/

(K, ghi 18 ho tén va déng ddu (néu cd)) (KY, ghi 18 ho tén va déng ddu (néu c6))




